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2015年高级物流师知识点详解

　　企业物流业务流程1

　　一、概述

　　(一)物流系统的特点

　　1、物流系统具有一般系统所共有的特点：

　　整体性、相关性、目的性、环境适应性。

　　2、物流系统具有大系统所具有的特点：

　　规模庞大、结构复杂、目标众多

　　二、业务流程的定义与本质

　　(一)业务流程的概念

　　1、概念：业务流程是指为客户共同创造价值的相互衔接的一系列活动，又称价值流，如订单、销售、顾客服务等。(增值过程)

　　顾客(广义：内、外部顾客，狭义：外部顾客)

　　2、理论意义：指导人们如何以最好的方式工作，即采用适当的技术作适当的事，准确的定位可以形成具有竞争优势的市场。(科学管理原理)

　　3、当前业务流程理论两个重要的特点

　　(1)强调把关注焦点转移到企业内在的核心因素上，而不是片面地关注企业的战略(外部)环境;

　　(2)以理解和控制各种各样的组织内部或组织间的“流”为研究重点，特别重视与组织改进、组织变革等研究领域的结合。

　　*注：企业价值、发展目标决定流程的方向，企业资源即组织资源(人、价值、思维、能力、结构)和技术资源(材料、设备、信息)是企业流程运行的支撑力量。

　　(二)业务流程的类型

　　1、从经营管理角度分类：

　　(1)战略计划层——企业目标的设定，为实现目标所实施的进行资源配置;

　　(2)管理控制层——为实现目标有效利用资源的具体过程;

　　(3)操作控制层——为确保某项特定的业务能够被有效地、有效率地执行地过程。

　　2、按企业的工作流程分类：

　　(1)企业经营流程——企业的价值、企业的发展目标、产品的定位、资源配置计划、基本流程确定及考评政策和原则;

　　(2)企业管理流程——人力资源管理流程、技术和设施管理流程、质量管理流程、财务管理流程及考评管理流程;

　　(3)企业业务流程——市场营销流程、设计开发流程、生产工作流程、质量管理流程、销售管理流程、储运管理流程、财务管理流程、服务管理流程。

　　经营流程决定业务流程方向，管理流程是经营流程和业务流程的支撑。

　　(三)业务流程的分类

　　1、市场营销流程;2、销售管理流程;3、设计开发管理流程;4、采购管理流程;5、生产管理流程;6、储运管理流程;7、服务管理流程;8、服务管理流程;9、质量管理流程;10、财务管理流程。

　　(四)业务流程的范围

　　1、部门内流程;2、部门间流程;3、企业内流程;4、企业间流程。
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　　三、业务流程基本结构与描述方法

　　(一)业务流程基本要素

　　流程三要素——活动本身、活动方式、活动的承担者

　　业务流程三要素——组织、业务活动、业务活动实现方式

　　三要素互动的结果——满足客户需求

　　企业业务流程的差异源于三要素的差异。

　　(二)业务流程的基本结构

　　不同的业务活动决定了业务流程的基本结构也不相同。

　　1、制造业和商业企业业务流程的基本结构：

　　输入——输入准则——信息流、物流、组织责任链——输出准则——输出

　　(1)制造业(生产商品)业务流程包括：信息流、物流、组织责任链

　　(2)商业企业(提供商品)业务流程也包括：信息流、物流、组织责任链。

　　进入准则：运作业务流程所必须满足的条件、时间、数量、标准等;

　　输出准则：业务流程运作后应产生的结果、时间、质量、数量等。

　　2、服务业业务流程结构要素

　　信息流、组织责任链、输入、输出、进入准则、输出准则。

　　(三)业务流程描述方法

　　四、业务流程再造

　　(一)管理流程再造概述

　　1、概念——(BPR business process reengeering)管理流程再造，即对企业的业务流程进行根本性的再思考和彻底性的再设计，从而使企业在成本、质量、服务和速度等方面获得进一步改善。

　　2、必要性：推动企业再造和核心力量——3C(顾客、竞争、变化)

　　(1)顾客(customer)：买方市场的形成;

　　(2)竞争(competition)：经济的全球化;

　　(3)变化(change)：信息时代加快了变化节奏。

　　3、BPR的主要原则

　　(1)从职能管理到面向业务流程管理的演变;

　　(2)注重整体流程最优的系统思想;

　　(3)组织为流程而定;

　　(4)充分发挥每个人在整个业务流程中的作用;

　　(5)客户与供应商是企业整体流程的一部分;

　　(6)信息资源的一次性获取与共享使用。

　　4、BPR的主要思路

　　(1)面向作业流程：

　　①核心作业流程：各项作业活动、管理活动、信息系统;

　　②支持作业流程：设施、人员、培训、后勤、资金等。

　　(2)面向顾客

　　(3)面向IT技术的合理运用。
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　　(二)业务流程设计的基本要求

　　1、价格;2、产品质量;3、服务质量;4、响应速度。

　　(三)业务流程的设计原则

　　1、必须使业务流程设计有效、完整和清晰;

　　2、必须严格贯彻执行公司的方针和政策;

　　3、必须注重业务流程的连续性和关联性;

　　4、必须遵循环境要求;

　　5、必须以顾客满意为中心;

　　6、必须遵循企业业务流程的资源约束原则。

　　(四)业务流程的设计内容

　　1、企业核心竞争力与市场购买力相匹配;

　　2、企业的产品、服务经营战略是否符合企业内外部的竞争环境;

　　3、怎样建立和发展顾客的关系;

　　4、企业的营销特性和产销特性;

　　5、产品、服务特性和生产模式。

　　(五)企业业务流程的内容：

　　1、经营流程(战略流程);

　　2、业务流程(核心流程);

　　3、管理流程(支持流程)。

　　(六)业务流程设计要点

　　1、确定业务活动;

　　2、定义业务流程;

　　按标准不同，劳动定额分为：产量定额、时间定额即工时定额

　　3、确定流程责任链

　　4、合理设计子流程组合，以确保流程周期时间最短;

　　(七)信息流程设计的要点

　　1、信息的统一性;

　　2、可以有多个信息输出;

　　3、信息流程大于工作流程;

　　4、信息的同步性。

　　(八)业务流程的设计步骤

　　1、按照产品功能、技术、服务等特性设计基本流程;

　　2、按照企业的营销特性、产销特性、产品生产模式设计核心流程;

　　3、业务流程价值分析;

　　4、确定业务流程边界：信息流、物流的起点和终点;

　　5、确定流程的输入内容和输出内容：信息流程、物品流程。

　　6、确定流程主体;

　　7、建立流程指标体系：产品质量、服务质量、产品价格、相应时间

　　8、流程标准化
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　　企业物流系统组织模式

　　(一)物流组织机构的基本形式

　　1、直线职能式组织形式——两套系统

　　(1)直接参与和负责组织物流经营业务的业务执行机构;

　　(2)按专业管理的职责和权限设置的职能管理机构。

　　优点：既能保证集中统一指挥管理，又能充分发挥专业人员的才能、智慧和积极性，比较适应现代企业经营管理特点和要求，国内外企业多采用此形式。

　　缺点：过于正规化，权力集中于高层，机构不够灵活，横向协调性较差，特别是物流运营的业务执行部门缺乏自主性，很难有效地调动业务执行部门的主观能动性。

　　2、事业部式组织形式

　　又称分权制或部门化结构

　　(1)特点：“集中政策、分散经营”。

　　一般是按照产品类别、地区或者经营部门分别成立若干个事业部，这些事业部具有相对独立的市场，相对独立的利益和相对独立的自主权。

　　国内一些大型分销企业和物流企业也采用这种组织形式。

　　主要特点：在公司的内部按地域或者产品类别(对于物流企业来讲，就是物流服务类别)设立相对独立的事业部或分公司，各事业部或分公司拥有相对较大的自主权，有利于事业部或者分公司及时根据市场变化和业务环境做出相应的经营变化和调整。

　　(2)优点：各事业部或分公司职权分明，拥有相对的自主权，可以及时应付市场或内部环境变化，积极灵活的开展物流经营管理业务。而公司总部也可以摆脱事务性的行政管理，专心于公司的重大经营方针和决策。

　　(3)缺点：各事业部是一个利益中心，往往只考虑自身利益影响相互协作，同时事业部权力的加大，如果经理不适当地运用权力，有可能导致整个公司职能机构的作用有所削弱，不利于公司的统一决策和领导。

　　(4)注意事项：必须在明确各事业部之间的业务合作和业务结算、业务责任等的前提下，才能更好的贯彻实施事业部管理模式。
更多备考资料请关注山东国辉职业培训学校官网>>>>加载～～
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